
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

VOLUNTARIADO 
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Módulo 4. 
Voluntariado nacional: aspectos básicos 



El voluntariado social es una actividad en la que las personas dedican su tiempo y 
esfuerzo de forma altruista para ayudar a otros y contribuir al bienestar de la sociedad. 
Puede realizarse en diferentes ámbitos, como la asistencia a personas en situación de 
vulnerabilidad, la protección del medio ambiente, la promoción de la educación, entre 
otros.  
 
Es una forma de participación activa que busca generar un impacto positivo en la 
comunidad. Existen organizaciones sin ánimo de lucro, ONGD, agencias 
gubernamentales e iniciativas independientes que facilitan oportunidades de voluntariado 
social.  

 
El voluntariado social no solo permite hacer una diferencia tangible en la sociedad, sino 
que también brinda la oportunidad de conocer otras realidades, aprender de la diversidad 
y desarrollar habilidades personales y profesionales. 

 
 

1.- Características del voluntariado nacional. 
 

El voluntariado social, como expresión de solidaridad y compromiso cívico, se distingue por una 
serie de características fundamentales que lo hacen una fuerza vital en la construcción y 
fortalecimiento de las comunidades. Estas características no solo definen su naturaleza, sino 
que también subrayan su importancia en la promoción del bienestar social y el desarrollo 
sostenible. Entre las principales características se encuentran: 
 
• Compromiso Social: Las personas voluntarias demuestran un fuerte compromiso con su 

comunidad y con la sociedad en general, buscando mejorar las condiciones de vida de 
quienes más lo necesitan y contribuir al bienestar colectivo. Esta proximidad facilita una 
comprensión más profunda de las realidades locales y permite una respuesta más efectiva 
a las necesidades emergentes. 

 
• Diversidad de Áreas: El voluntariado social abarca una amplia variedad de áreas, 

incluyendo salud, educación, medio ambiente, cultura y asistencia social, permitiendo a las 
personas elegir según sus intereses y habilidades. Esta diversidad refleja la multiplicidad 
de necesidades y prioridades dentro de la sociedad, lo que permite a los voluntarios elegir 
áreas de trabajo que resuenen con sus intereses y habilidades particulares. 

 
• Formación y Capacitación: Los programas de voluntariado suelen ofrecer formación y 

capacitación para asegurar que las personas voluntarias estén bien preparadas y puedan 
desempeñar sus tareas de manera efectiva y segura. 

 
• Trabajo en Equipo: Fomenta el trabajo en equipo y la colaboración, permitiendo a las 

personas voluntarias desarrollar habilidades interpersonales y aprender a trabajar en 
conjunto para alcanzar objetivos comunes. 

 
• Flexibilidad y Adaptabilidad: Los programas de voluntariado suelen ser flexibles, 

permitiendo a las personas participar según su disponibilidad de tiempo y ajustándose a 
sus circunstancias personales. Esta flexibilidad promueve una mayor participación y 
compromiso por parte de los voluntarios, así como una respuesta más ágil a situaciones 
de emergencia o cambios inesperados en el entorno. 
 
 



• Impacto Comunitario: Las actividades de voluntariado tienen un impacto directo y positivo 
en las comunidades, promoviendo la cohesión social, fortaleciendo los lazos comunitarios 
y fomentando el desarrollo local. Este impacto se materializa en acciones concretas que 
contribuyen al bienestar colectivo y al desarrollo humano integral. 

 
• Reconocimiento y Valoración: Aunque el voluntariado no es remunerado, a menudo se 

reconoce y valora públicamente el esfuerzo y la dedicación de las personas voluntarias, lo 
que contribuye a su motivación y sentido de pertenencia. 

 
• Desarrollo Personal y Profesional: Participar en actividades de voluntariado ofrece 

oportunidades para el crecimiento personal y profesional, incluyendo el desarrollo de 
nuevas habilidades, el aumento de la autoestima y la expansión de redes de contacto. 

 
• Inclusión Social: El voluntariado promueve la inclusión social, integrando a personas de 

diferentes edades, géneros, culturas y niveles socioeconómicos, y fomentando la igualdad 
de oportunidades para todas y todos. 

 
 
Estas características hacen del voluntariado una actividad valiosa tanto para quienes participan 
en él como para la sociedad en su conjunto, promoviendo la solidaridad, la cooperación y el 
desarrollo sostenible. 
 
 

2.-¿Quién puede ser voluntario/a?. 
 

 
En Andalucía, el voluntariado está abierto a una amplia gama de personas que desean contribuir 
de manera altruista a la sociedad. Aquí hay una descripción de quiénes pueden ser voluntarios en 
Andalucía: 
 

• Mayores de Edad: Cualquier persona mayor de 18 años puede ser voluntaria en 
Andalucía. Esta es la edad legalmente reconocida para participar en actividades de 
voluntariado sin necesidad de consentimiento de los padres o tutores. 

• Menores de Edad con Autorización: Los menores de 18 años también pueden ser 
voluntarios en Andalucía, pero generalmente requieren el consentimiento de sus padres o 
tutores legales. En algunos casos, pueden requerir una autorización específica de las 
autoridades competentes. 

• Personas de Todas las Capacidades: El voluntariado en Andalucía está abierto a personas 
de todas las capacidades, incluyendo aquellas con discapacidades físicas o mentales. Las 
organizaciones de voluntariado suelen adaptar las actividades para garantizar la inclusión 
de todas las personas. 

• Residentes y No Residentes: Tanto residentes como no residentes en Andalucía pueden 
participar como voluntarios, siempre y cuando cumplan con los requisitos específicos de la 
organización y estén dispuestos a comprometerse con las actividades de voluntariado en 
la región. 

• Nacionales e Internacionales: Tanto ciudadanos españoles como extranjeros residentes en 
España pueden ser voluntarios en Andalucía. Además, algunas organizaciones pueden 
aceptar voluntarios internacionales que estén de paso por la región, siempre y cuando 
cumplan con los requisitos establecidos. 

 
 



En resumen, el voluntariado en Andalucía está abierto a una amplia variedad de personas, 
independientemente de su edad, capacidad, nacionalidad o residencia. Lo más importante es 
tener la voluntad y el compromiso de contribuir de manera desinteresada al bienestar de la 
comunidad. 

 
 

3.- Derechos y deberes de las personas voluntarias. 
 
 

Los derechos y deberes del voluntariado se centran en establecer una relación ética, 
equitativa y respetuosa entre los voluntarios y las personas a las que sirven. Aquí hay 
algunos ejemplos: 

 
Derechos de las personas voluntarias. 
 

• Información y Orientación: Recibir información adecuada sobre la organización, los 
objetivos y actividades a realizar, así como sobre sus derechos y deberes. 

 
• Formación: Acceder a programas de formación necesarios para el correcto desarrollo de 

sus funciones. 
 

• Derecho al respeto y la dignidad: Deben ser tratados con respeto, consideración y 
dignidad por parte de la organización anfitriona y la comunidad local. 

 
• Apoyo y Supervisión: Contar con el apoyo, seguimiento y supervisión necesarios para 

realizar su labor de manera efectiva y segura. 
 

• Participación: Participar activamente en la organización en la que colaboran, 
pudiendo ser escuchadas y tomar parte en las decisiones que les afecten como 
voluntarios/as y el proyecto en el que trabajan. 

 
• Reconocimiento: Ser reconocidas por su labor voluntaria, tanto a nivel interno como 

externo, valorando su esfuerzo y dedicación. 
 

• Seguridad y Salud: Disponer de un entorno seguro y saludable en el desempeño de sus 
actividades, condiciones de trabajo seguras y a recibir información clara sobre los posibles 
riesgos en el lugar donde prestan su servicio. 

 
• Resarcimiento de Gastos: Ser resarcidas por los gastos que se les ocasionen en el 

desempeño de su labor voluntaria, de acuerdo con las normas de la organización. 
 

• Confidencialidad: Tener garantizada la confidencialidad de sus datos personales y de la 
información manejada durante el voluntariado. 

 
• Seguro: Estar cubiertas por un seguro adecuado que cubra los riesgos derivados de su 

actividad voluntaria. 
 

• Certificación: Obtener una certificación de la labor realizada y de las competencias 
adquiridas durante su voluntariado. 
 

 



Deberes de las personas voluntarias 
 

• Cumplimiento de Normas: Respetar y cumplir las normas y directrices de la organización 
en la que colaboran. 

 
• Responsabilidad: Actuar con diligencia y responsabilidad en el desempeño de sus 

actividades, manteniendo el compromiso adquirido. 
 

• Confidencialidad: Guardar la confidencialidad de la información recibida y utilizada en el 
ejercicio de su voluntariado. 

 
• Formación Continua: Participar en las actividades formativas que la organización considere 

necesarias para el adecuado desarrollo de sus funciones. 
 

• Colaboración: Cooperar con el resto del equipo y contribuir a crear un clima de trabajo 
positivo y respetuoso. 

 
• Respeto a las Personas Beneficiarias: Tratar con respeto y dignidad a las personas 

beneficiarias de su acción voluntaria, considerando sus derechos y necesidades. 
 

• Uso Adecuado de Recursos: Hacer un uso adecuado de los recursos materiales y 
financieros puestos a su disposición por la organización. 

 
• Comunicación: Informar a la organización de cualquier cambio en su disponibilidad o 

situación personal que pueda afectar a su labor voluntaria. 
 

• Seguridad y Prevención: Seguir las normas de seguridad y prevención de riesgos 
establecidas por la organización. 

 
• Cese de la Actividad: En caso de decidir dejar su labor voluntaria, notificarlo con antelación 

suficiente para que la organización pueda tomar las medidas oportunas. 
 

Estos derechos y deberes ayudan a establecer un marco ético y responsable para el 
voluntariado, promoviendo una colaboración efectiva y respetuosa. 
 
 
4.- Las habilidades sociales importantes en el voluntariado nacional. 

 
El voluntariado local en Andalucía puede ser una experiencia enriquecedora que requiere una 
variedad de habilidades personales para contribuir de manera efectiva. Algunas habilidades clave 
que pueden ser beneficiosas para este tipo de experiencia incluyen: 
 

• Adaptabilidad: La capacidad de adaptarse a diferentes contextos y situaciones dentro 
de las comunidades andaluzas es fundamental en el voluntariado, ya que se 
enfrentarán a desafíos y entornos diversos. Por ejemplo, un voluntario en un 
comedor social en Sevilla puede encontrarse con diferentes dinámicas y 
necesidades en comparación con un proyecto de reforestación en las sierras de 
Málaga. 

 
 



• Habilidades Interculturales: La sensibilidad y la habilidad para comunicarse y trabajar 
con personas de diversas culturas dentro de la comunidad andaluza, respetando y 
valorando sus perspectivas y prácticas. Un voluntario en Almería, donde hay una 
gran población inmigrante, necesitará habilidades para interactuar efectivamente con 
personas de diversas culturas. 

 
• Empatía y Escucha Activa: Ser capaz de comprender las necesidades y 

preocupaciones de la comunidad local, y trabajar en colaboración con sus miembros 
de manera compasiva y respetuosa. Por ejemplo, al colaborar con personas mayores 
en un centro de día en Córdoba, es crucial escuchar y entender sus historias y 
necesidades para ofrecer el mejor apoyo posible. 

 
• Trabajo en Equipo: La capacidad para trabajar efectivamente en equipos 

multidisciplinarios y multiculturales, aprovechando las fortalezas de cada integrante 
para alcanzar objetivos comunes. Un proyecto de limpieza de playas en Cádiz puede 
involucrar a voluntarios de diferentes edades y antecedentes, requiriendo una 
coordinación efectiva. 

 
• Flexibilidad y Resolución de Problemas: La disposición para adaptarse a cambios 

inesperados y encontrar soluciones creativas ante desafíos y situaciones 
imprevistas. Por ejemplo, durante una actividad de voluntariado en Granada, pueden 
surgir imprevistos como mal tiempo o falta de recursos, y se necesitará flexibilidad 
para adaptarse y seguir adelante. 

 
• Comunicación Efectiva: Tener habilidades lingüísticas es útil, pero también es 

importante la capacidad de comunicarse de manera clara y efectiva a través del 
lenguaje corporal, gestos y otros medios no verbales. Esto es esencial en situaciones 
como el apoyo a personas con discapacidad auditiva en talleres inclusivos en 
Huelva. 

 
• Resiliencia: La capacidad para mantener una actitud positiva y seguir adelante ante 

dificultades o situaciones estresantes, manteniendo el enfoque en los objetivos del 
voluntariado. Trabajar en proyectos de atención a personas sin hogar en Málaga 
puede ser emocionalmente desafiante, y la resiliencia es clave para continuar 
ofreciendo apoyo. 

 
• Liderazgo y Habilidades Organizativas: En algunos casos, liderar proyectos o 

actividades puede ser necesario, por lo que tener habilidades para organizar, delegar 
tareas y motivar a otras personas es beneficioso. Por ejemplo, coordinando una 
campaña de recolección de alimentos en Jaén, es fundamental tener habilidades de 
liderazgo para gestionar voluntarios y asegurar el éxito del proyecto. 

 
Recuerda que estas habilidades pueden desarrollarse a lo largo del tiempo, y el voluntariado local 
en Andalucía en sí mismo puede ser una oportunidad para mejorar y adquirir estas competencias. 
Además, la disposición para aprender, la humildad y el respeto hacia la comunidad a la que se 
sirve son aspectos fundamentales en cualquier proyecto de voluntariado local.  
 
 
 
 
 



5.- La formación de las personas voluntarias en acción social. 
 
La formación es un aspecto fundamental para el éxito y la efectividad de las acciones de 
voluntariado en Andalucía. Garantiza que las personas voluntarias estén preparadas para 
enfrentar los desafíos y cumplir con sus responsabilidades de manera competente y segura. A 
continuación, se describen los elementos clave de la formación de las personas voluntarias en 
acción social en Andalucía: 
 

1. Orientación Inicial 
 
• Introducción a la Organización: Las personas voluntarias reciben información sobre la 

misión, visión, valores y objetivos de la organización con la que colaborarán. Esta etapa 
es crucial para alinear sus expectativas y motivaciones con la misión de la organización. 
 

• Conocimiento del Entorno: Se les proporciona información sobre la comunidad y el 
contexto en el que trabajarán, incluyendo los principales problemas sociales y las 
necesidades específicas de la población. Por ejemplo, un voluntario que se incorpore a 
un proyecto en los barrios desfavorecidos de Sevilla recibirá información detallada 
sobre las condiciones de vida y las principales problemáticas sociales de la zona. 

 
2. Formación Específica 
 
• Capacitación en Áreas Temáticas: Dependiendo del área de acción (salud, educación, 

medio ambiente, asistencia social, etc.), las personas voluntarias reciben formación 
especializada para adquirir conocimientos y habilidades específicas. 
 

• Ejemplo: Un voluntario en centros de salud en Sevilla puede incluir formación sobre 
primeros auxilios y apoyo psicológico básico. De igual manera, quienes colaboren en 
programas de educación en Málaga pueden recibir capacitación sobre técnicas 
pedagógicas adaptadas a niños en situación de riesgo. 

 
 

• Desarrollo de Habilidades Prácticas: Entrenamiento en habilidades prácticas necesarias 
para llevar a cabo tareas específicas. Por ejemplo, la preparación y distribución de 
alimentos en comedores sociales en Granada requiere formación sobre normas de 
higiene y seguridad alimentaria. 

 
3. Habilidades Interpersonales 
 
• Comunicación Efectiva: Talleres y seminarios sobre cómo comunicarse de manera clara 

y efectiva con diferentes grupos de personas, incluyendo aquellos con necesidades 
especiales. Esta habilidad es vital en actividades como el acompañamiento a personas 
mayores en Córdoba. 
 

• Resolución de Conflictos: Estrategias y técnicas para manejar y resolver conflictos que 
puedan surgir durante el voluntariado. En proyectos con jóvenes en riesgo de exclusión 
social en Cádiz, esta formación puede ser particularmente útil. 

 
• Trabajo en Equipo: Dinámicas y actividades para fomentar el trabajo colaborativo y la 

cohesión de grupo entre las personas voluntarias. En proyectos comunitarios en 
Huelva, la capacidad de trabajar en equipo es esencial para lograr un impacto positivo. 



4. Sensibilización y Conciencia Social 
 
• Diversidad y Derechos Humanos: Formación sobre la importancia de la diversidad, la 

inclusión y el respeto a los derechos humanos en el trabajo voluntario. Esto incluye la 
sensibilización sobre la situación de inmigrantes en Almería y la promoción de la 
convivencia intercultural. 
 

• Perspectiva de Género: Capacitación sobre cómo incorporar una perspectiva de género 
en las actividades de voluntariado para promover la igualdad y prevenir la 
discriminación. Por ejemplo, en proyectos de empoderamiento femenino en zonas 
rurales de Jaén, esta formación es clave para garantizar la equidad de género. 

 
5. Apoyo y Supervisión Continua 
 
• Mentoría y Supervisión: Asignación de mentores o supervisores que guíen y apoyen a 

las personas voluntarias, ofreciendo retroalimentación y ayudando a resolver dudas o 
problemas. En proyectos complejos como los programas de reinserción social en 
Málaga, contar con un mentor es fundamental. 
 

• Evaluación y Retroalimentación: Procesos regulares de evaluación del desempeño de 
las personas voluntarias y sesiones de retroalimentación para mejorar continuamente. 
Estos procesos son vitales en iniciativas a largo plazo, como los programas de 
desarrollo comunitario en Sevilla. 

 
6. Formación Continua y Actualización 
 
• Programas de Formación Continua: Acceso a cursos, talleres y seminarios adicionales 

para actualizar y expandir sus conocimientos y habilidades. Las oportunidades de 
formación continua son esenciales para adaptarse a los cambios y nuevas necesidades 
en áreas como la atención a la salud mental en Granada. 
 

• Desarrollo Personal y Profesional: Oportunidades para el crecimiento personal y 
profesional, incluyendo el desarrollo de nuevas competencias y la expansión de redes 
de contacto. El voluntariado en proyectos culturales en Córdoba puede abrir puertas a 
nuevas oportunidades profesionales en el sector cultural. 

 
7. Reconocimiento y Valoración 
 
• Certificación: Al finalizar su formación y servicio, las personas voluntarias pueden recibir 

certificados que acrediten su participación y las competencias adquiridas. Este 
reconocimiento es valioso para el desarrollo profesional y académico de los voluntarios. 
 

• Eventos de Reconocimiento: Celebraciones y eventos para reconocer y valorar 
públicamente la dedicación y el esfuerzo de las personas voluntarias. Estos eventos, 
como las jornadas de voluntariado en Almería, ayudan a fortalecer el sentido de 
pertenencia y motivación. 
 

• La formación de las personas voluntarias en acción social en Andalucía es un proceso 
integral que abarca desde la orientación inicial hasta la formación continua, 
garantizando que estén bien preparadas para contribuir de manera efectiva y segura a 
la comunidad. Este enfoque no solo beneficia a las personas destinatarias de las 



acciones de voluntariado, sino que también enriquece la experiencia y el desarrollo 
personal y profesional de las personas voluntarias. 

 
5.- Precauciones a tener en cuenta en una experiencia de voluntariado. 
 

Realizar voluntariado en Andalucía puede ser una experiencia gratificante y enriquecedora, pero 
es importante tener en cuenta ciertas precauciones para garantizar la seguridad y el bienestar 
tanto de las personas voluntarias como de las comunidades a las que se sirve. A continuación, se 
detallan algunas de las principales precauciones: 
 

1. Conocer las Normas y Regulaciones 
 

• Legislación Local: Familiarízate con las leyes y regulaciones que rigen el voluntariado en 
Andalucía, incluyendo la Ley de Voluntariado de Andalucía. Esta ley establece los 
derechos y deberes de las personas voluntarias y las organizaciones. 
 

• Políticas de la Organización: Asegúrate de conocer y cumplir las políticas y procedimientos 
específicos de la organización con la que colaboras. Esto incluye normativas de seguridad, 
confidencialidad y conducta. 
 

2. Formación y Capacitación Adecuada 
 

• Participar en Programas de Formación: Completa todas las sesiones de formación y 
capacitación ofrecidas por la organización. Esta formación te proporcionará las habilidades 
y conocimientos necesarios para desempeñar tus funciones de manera segura y efectiva. 
 

• Actualización Continua: Mantén tus habilidades y conocimientos actualizados a través de 
cursos y talleres adicionales, especialmente si trabajas en áreas que requieren 
conocimientos específicos como la atención sanitaria o el trabajo con menores. 
 

3. Seguridad Personal 
 

• Evaluación de Riesgos: Evalúa los posibles riesgos asociados con tu trabajo voluntario y 
toma medidas para mitigarlos. Esto incluye riesgos físicos, emocionales y de seguridad. 
 

• Equipo de Protección: Utiliza el equipo de protección personal adecuado para la actividad 
que realices. Por ejemplo, guantes y mascarillas en proyectos de distribución de alimentos 
o limpieza. 

 
• Seguro de Voluntariado: Verifica si la organización ofrece seguro de voluntariado que 

cubra accidentes y responsabilidad civil. Si no es así, considera contratar un seguro por tu 
cuenta. 
 

4. Salud y Bienestar 
 

• Vacunas y Salud Preventiva: Asegúrate de tener al día todas las vacunas recomendadas y 
toma medidas preventivas para cuidar tu salud, como lavarse las manos frecuentemente y 
evitar el contacto cercano con personas enfermas. 
 

• Atención Médica: Conoce la ubicación de los centros de salud y hospitales cercanos en 
caso de emergencias médicas. Lleva contigo un botiquín de primeros auxilios. 



 
5. Respeto y Sensibilidad Cultural 

 
• Conocer la Cultura Local: Aprende sobre la cultura, tradiciones y costumbres locales. 

Muestra respeto y sensibilidad hacia las diferencias culturales. 
 

• Comunicación Respetuosa: Utiliza un lenguaje respetuoso y adecuado cuando te 
comuniques con los miembros de la comunidad. Evita términos y actitudes que puedan ser 
ofensivas o insensibles. 
 

6. Confidencialidad y Privacidad 
 

• Protección de Datos Personales: Respeta la privacidad y confidencialidad de las personas 
con las que trabajas. No compartas información personal sin su consentimiento explícito. 
 

• Uso Responsable de las Redes Sociales: Sé cauteloso al publicar información o imágenes 
relacionadas con tu trabajo voluntario en redes sociales. Asegúrate de tener el permiso 
adecuado y no comprometer la privacidad de las personas beneficiarias. 
 

7. Compromiso y Responsabilidad 
 

• Cumplir con los Compromisos: Honra los compromisos adquiridos con la organización y la 
comunidad. Si por alguna razón no puedes cumplir con tus obligaciones, notifica a la 
organización con suficiente antelación. 
 

• Responsabilidad Ética: Actúa con integridad y responsabilidad en todas tus interacciones y 
actividades. Mantén altos estándares éticos y sigue los principios de la organización. 
 

8. Trabajo en Equipo y Colaboración 
 

• Colaboración con el Equipo: Trabaja en colaboración con otros voluntarios y el personal de 
la organización. La cooperación y el trabajo en equipo son esenciales para el éxito de los 
proyectos de voluntariado. 
 

• Resolución de Conflictos: Maneja los conflictos de manera constructiva y busca soluciones 
que beneficien a todas las partes involucradas. 
 

9. Cuidado Ambiental 
 

• Prácticas Sostenibles: En proyectos relacionados con el medio ambiente, asegúrate de 
seguir prácticas sostenibles y respetuosas con el entorno natural. Esto incluye la correcta 
gestión de residuos y el uso responsable de recursos. 
 

• Conocimiento de la Legislación Ambiental: Familiarízate con las leyes y regulaciones 
ambientales locales para garantizar que tus acciones no perjudiquen el medio ambiente. 
 

Tomar estas precauciones te ayudará a disfrutar de una experiencia de voluntariado segura y 
positiva, contribuyendo de manera efectiva y respetuosa a la comunidad. 
 


	1.- Características del voluntariado nacional.
	2.-¿Quién puede ser voluntario/a?.
	3.- Derechos y deberes de las personas voluntarias.
	4.- Las habilidades sociales importantes en el voluntariado nacional.
	5.- La formación de las personas voluntarias en acción social.
	5.- Precauciones a tener en cuenta en una experiencia de voluntariado.

